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sluzba virtualni telefonni ustfedny

Vyzkousejte sluzbu viphone v rezimu "vzdalena kancelar"

Protoze pouzivani této sluzby nevyzaduje zadny zasadni zasah do stavaijici datové
infrastruktury uzivatele, jako je tomu v pfipadé nasazovani klasické IP telefonie, je mozné
tuto sluzbu vyzkouset hned.

Tuto sluzbu je mozno pouzivat na jakémkoli typu telefonu pfipojeném do vetejné
telefonni sité (napf. sité Ceského Telecomu). Spusténi sluzby a jeji konfigurace je
jednoduché. Jedinym zasahem do komunikacni infrastruktury je nastaveni parametra zafizeni
"firewall".

Provoz sluzby viphone v rezimu "vzdalena kancelaf
to znamen3, Ze se vytvofi 2 spojeni:

pracuje na principu "Call-back",

— z ustfedny viphone k volajicimu
— z ustfedny viphone k volanému

Takto vytvofeni spojeni se nasledné v centru viphonu propoji.

Rezim ,vzdalena kancelar “mohou vyhodné pouzivat ,cestovatelé” po svété. Nabizi
napfiklad volani z hotelu, internet. kavaren, lokalit vefejnych PC s vyuzitim viphone uctu a s
vyuzitim principu "Call-back" tak, ze vSechny hovory pfichozi do dané lokality jsou
ratifikované ve vyhodné sazbé sluzby viphone.

Dalsi velka skupina aplikaci sluzby "vzdalena kancelafr" podporuje pracovniky( v
domacnosti. Sluzba nabizi rychlou integraci agentt do ,virtualnich kontaktnich center pfi
vyuziti nizkych poplatk( za hovorné.

Nasazeni této sluzby s vyuzitim rezimu pfi volani ze zahraniéi do CR a z CR do
zahranicCi pfinasi znacny ekonomicky efekt okamzité.

Uzavieni smlouvy o testovani viphone v rezimu "vzdalena kancelar" umoznuje
aktivaci konta do 3 dnll od podpisu smlouvy. Konto pro zpfistupnéni testovaciho provozu
obsahuje viphone telefonni Cislo a informace k testovacimu viphone uctu - login jméno a
pfistupové heslo. Testovaci provoz je omezen na volani jen do zony ,ZDARMA® coz
obsahuje véechny pevné sité v CR, 24 vybranych svétovych destinaci. Dal$i omezujici
podminkou testovaciho provozu je pouziti programu jen na tizemi Ceské republiky.

V pausalnim poplatku 500,-K¢ bez DPH je zahrnuto 150 minut hovorného v zoné
ZDARMA*.

Délka testovaciho provozu je 30 dni. Tato perioda mize byt prodlouzena.
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Seznam destinaci v tarifu ,ZDARMA*

Stat Popis Predvolba
CRrR pevné sité +420
Belgie pevné sité +32
Dansko pevné sité +45
Finsko pevné sité +358
Francie pevné sité +33
Holandsko pevné sité +31
Irsko pevné sité +353
Itdlie pevné sité +39
Lucembursko pevné sité +352
Némecko pevné sité +49
Norsko pevné sité +47
Rakousko pevné sité +43
Spanélsko pevné sité +34
Svédsko pevné sité +46
Svycarsko pevné sité +41
Velka Britanie pevné sité +44
Antily pevné sité +599
Australie pevné sité +61
Cina véechny sité +86
Chile pevné sité +56
Kanada vSechny sité +1
Malajsie pevné sité +60
Singapur vSechny sité +65
Tchajwan pevné sité +886
USA vSechny sité +1

Kromé ¢isel zacinajicich predvolbami

+4209, +4201, +420971, +420600-609, +42071-73,
+42077

+3217 +324 +3290

+452, +4530, +4531, +4540, +4541, +455, +4560,
+4561, +459, +458

+3584, +3585, +3586, +35896, +35897, +35898,
+35810, +35820, +35830, +35860-80

+336, +337, +338, +339

+316

+3538

+393

+3520, +3522, +3526, +3529

+4915, +4916, +4917, +49151, +49160, +49170,
+49171, +49175, +49152, +49162, +49172, +49173,
+49174, +4919, +49700, +49701, +499

+474, +479

+43664, +43699, +43676, +43650, +43660, +43678,
+43680, +43688

+346

+4610, +4612, +4620, +46252, +463, +4645, +4651,
+4659, +4667, +467

+4120, +4140, +417, +418

+4470, +4471, +4476, +4477, +4478, +4479, +448,
+449

+5992, +59931, +59941, +5995, +5996, +5997,
+5998, +5999

+61071 +611 +614 +615

+568, +569

+601, +605

+88660, +88670, +8869
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Nastaveni parametra zafizeni "firewall".

Pro spusténi vipilot ,call manageru® je na firewallu nutné povolit porty:
port 80 pro http (tcp)

port 443 pro https (tcp)

tcp port 2205

Obvykly e-mail s potfebnymi udaiji pro spusténi sluzby:

From: obchod@baitcom.cz
Sent: Tuesday, May 01, 2004 08:00 AM
To: premysl.voracek@seznam.cz

Subject: Vyzkouseni sluzby viphone v rezimu Vzdalena kancelar

Vazeny pane,

posilame Vam udaje potrebne pro spusteni a provoz Vaseho testovaciho uctu viphone
ve rezimu funkce ,Vzdalena kancelar".

Pro vyzkouseni funkcionality viphone v rezimu "Vzdalena kancelar" Vam byl pridelen
ucet s temito parametry:

Telefonni Cislo viphone: 296 826 658
PrihlaSovaci stranka viphone: http://portal.viphone.cz

PrihlaSovaci jméno (User ID): 296826658 @trial

PrihlaSovaci heslo: jzyt16xr
Datum spusteni test. provozu: 1.5.2004
Datum ukonceni test. provozu: 31.5.2004

Povoleny rozsah provozu: Zona "ZDARMA"

S pozdravem

Tym baitcom_viphone

Ostrava - Jih, Vyskovice, Sefikova 617/14, PSC 700 30 tel.: 533 309 040
ICO: 268 20 471, DIC: CZ26820471 mobil: 606 746 541
www.baitcom.cz e-mail: kvrbensky@baitcom.cz

Strana 3/4



viphene

solution partner

vy

BAITCOM

Testovaci sluZzba "vzdalena kancelar” oapovida tarifu Kancelar

Tarif "Kancelaf" je ur¢en pro bézné administrativni pracovniky a obsahuje vSe co
program "Telefon". Navic uzivatel ziskava nasledujici funkce (nékteré funkce vyzaduiji

pocitac, nebo specielni telefon s jejich podporou):

* Nastaveni do stavu "Nerusit"

* Vraceni hovoru

« Cekani hovoru

* Spojeni s konzultaci (TFicestné volani)
» Odmitnuti hovoru bez identifikace
» Pfesmérovani hovor( se zvonénim
» Zablokovani informace o hovoru

« Zrudeni Cekani na hovor

* Profily "Commpilot Express"

* Rozdilné upozornéni a zvonéni

» Pfednostni upozornéni a zvonéni

* Klient sluzby vipilot

« Sestaveni hovoru kliknutim mysSi

* Integrace s MSOutlook

» Seznam skupinovych ucastnik

* Osobni Seznam

» Seznam uskute¢nénych hovora

» Seznam nepfijatych hovor(

» Seznam prijatych hovoru

* Kody uctu

* Autorizacni skupinové kody

* PferuSeni hovoru

* Zaparkovani hovoru

* Vzdalené zvednuti hovoru

* Skupinova Cisla

* Hudba pfi pridrzeni

* Hlasova schranka

* Sprava hlasové schranky

* Zpétné volani hlasové schranky

* Podpora indikatoru hlasové schranky
* Upozornéni na hlasovou zpravu

* Pfenos hlasové schranky na email

» Upozornéni na pfichozi hovor do emailu
* Funkce Instant Messaging

* Spravce presence (pro IM)
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